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Maksymalizacja Indeksu Kreatywnosci*

Wyobraznia jest wazniejsza niz wiedza.
- Albert Einstein

Zaden kraj, miasto, sektor gospodarczy, gospodarstwo domowe czy osoba indywidualna
nie moze juz ignorowac skutku przyspieszenia tempa rozwoju wiedzy, informacji i technologii.
Swiat staje sie coraz bardziej wspétzalezny, nieprzewidywalny i, dla przecietnego cztowieka
- bardzo chaotyczny. Natomiast $wiat biznesu staje sie coraz bardziej konkurencyjny?!,
a przeptyw codziennych informacji — wrecz przyttaczajacy.

Taka sytuacja nieuchronnie prowadzi do powstawania nowych dziedzin naukowych,
do innowacyjnych strategii biznesowych, nowoczesnych systemdw, proceséw oraz nowych
wartosci. Biznes nieustannie podlega zmianom, a przyktadem sg nowe modele zarzadzania
kapitatem Iludzkim oraz pojecie zarzadzania Talentami.

Ta wiedza bedzie musiata by¢ zaabsorbowana i zrozumiana nie tylko przez osoby zarzadzajace
zasobami ludzkimi, ale réwniez przez wszystkich pracownikéw zajmujacych stanowiska
kierownicze.

Biznes kreci sie wokdt prawa o podazy i popytu. W zwigzku z tym takze specjalisci
od zatrudnienia bedg musieli sie koncentrowac z jednej strony na dostarczaniu utalentowanych
pracownikéw firmie, a z drugiej na niwelowaniu brakéw w poziomie kompetencji i kreatywnosci
catej organizaciji.

Taka strategia moze zosta¢ osiggnieta poprzez naboér odpowiednio dobranych pracownikéw o
wysokim poziomie inteligencji emocjonalnej, poprzez kompatybilne projektowanie proceséw
pracy i procedur, podnoszenie produktywnosci oraz statg aktualizacje kompetencji.

Kto w Twojej branzy osiagnie najwyzsza warto$¢ rynkowa?

Przejscie od fizycznego do kapitatu intelektualnego bedzie wymagac lepszej edukacji
i elastycznych systemow oraz innowacji, a innowacja potrzebuje wizjonerdow i ludzi, ktérzy
wiedzg, jak zarzadza¢ zmianami.

Zwyciezcami w "gospodarce opartej na wiedzy" bedg ci, ktérzy szybko nauczg sie generowac
postep i innowacje. A w koncu na ludzi utalentowanych, twdrczych, ktérzy stanowig istotng
przewage konkurencyjng - zawsze byt popyt.

! Badanie globalne z kwietnia 2006 r. firmy Mc Kinsey : 85% respondentéw w opisie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
okreslito obecng dziatalnos¢ jako znacznie bardziej konkurencyjng niz byta piec lat temu.

Artykut dostepny jest w ramach nieodptatnej dziatalnosci pozytku publicznego Fundacji Akademia Lideréw Innowacji i Przedsiebiorczosci
dr Bogustawa Federa. Cytowanie i wykorzystywanie tresci artykutu jest dozwolone z podaniem Zrédta.
Artykut tylko w catosci mozna udostepnia¢ w dowolny sposéb oraz w dowolnych iloSciach w niezmienionej postaci
- bez przeksztatcania, publikowania we fragmentach lub innej, niz elektroniczna formie.
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W 2006 roku kwartalnik The McKinsey Quaterly pisat: ,Te mega-instytucje maja
nieproporcjonalnie wysokie zyski i wartos¢ rynkowa, ktére doskonale rozumieja
powiazanie miedzy ich rentownoscia a talentem ich specjalistow i poziomem wiedzy
pracownikéw”. Zgodnie z wynikami wspdlnych badan® firm Global Vantage i McKinsey
na temat tworzenia wartosci pracownikdw w najlepszych stu piecdziesieciu firmach
amerykanskich i zagranicznych, wysoko$¢ s$rednich dochoddw netto przypadajacych
na pracownika w roku 1994 byta $21,000 USA, a w 2004 r. $redni zysk netto na jednego
pracownika wzrést do $64,000.

Badanie wysokosci stopy zysku na pracownika staje sie najbardziej pozadana miara
kapitatu ludzkiego; jednakze najtrudniejsza do zdefiniowania i oszacowania.

Jasno z tego wynika, iz jest potrzebny udoskonalony system zarzadzania twdrczym kapitatem,
a rozwo0j pracownikow i rekrutacja ludzi kreatywnych powinna stac sie najwyzszym priorytetem
kazdej organizaciji.

Dzis$ kreatywnos$¢ i konkurencyjnos¢ sg ze sobg wzajemnie powigzane. Czym szybsze tempo
zmian, tym wiekszy jest popyt na kreatywno$¢ w miejscu pracy. Wazne decyzje muszg
by¢ podejmowane w utamku sekundy, na miejscu, nie tylko przez menedzerdow, ale przez
pracownikéw szeregowych. Kreatywna gospodarka opiera sie na uzyciu talentow i wyobrazni.
Przedsiebiorstwa muszg coraz szybciej dostosowywac swoje produkty i ustugi do potrzeb
i percepcji ich odbiorcéw.

Hay Group - miedzynarodowa firma konsultacyjna, badajaca rozwéj utalentowanych
pracownikow w 48 krajach, pisze na temat kreatywnosci i innowacyjnosci®: "Sukces
w dzisiejszym konkurencyjnym s$rodowisku wymaga, aby organizacje miaty podstawowe
zdolnosci do zwiekszenia dochoddw lub obnizania kosztéow poprzez innowacje”. Niemniej,
co ciekawe - 85% kierownictwa najwyzszego szczebla zarzadzania jest niezadowolonych ze
sposobu, w jaki obecnie zarzadza sie innowacjami.

Jak rozumiesz pojecie innowacyjnosci?

Zbyt czesto pojecie innowacji jest mylone z aktem tworzenia zupetnie nowych pomystow.
Innowacje to nie tylko nowe idee. Chodzi tu bardziej o wprowadzenie dobrych pomystéw
w faze dojrzewania oraz realizacji. Innowacyjne organizacje rosng poprzez zdolnos¢ szybszego
i wygodniejszego dostarczania lepszych produktow i ustug, niz moze to zrobi¢ konkurencja.

2 Zrédto: Global Vantage Company; McKinsey Analysis Creating value from employees

® Hay Group Company , September 9, 2006
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